
TUTORIAL PARA A ENTREGA
ONLINE DE ATESTADO MÉDICO

APLICATIVO ATENDE.NET

SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

BAIXAR O APLICATIVO
ATENDE.NET NA LOJA DE
APLICATIVOS DO SEU
CELULAR -  (PLAYSTORE OU
APP STORE)

BAIXAR O APLICATIVO



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

PARA O FUNCIONAMENTO
DO APLICATIVO, DEVERÁ
ESTAR CONECTADO À
INTERNET.

INICIAR O APLICATIVO

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NESSE CAMPO, DEVERÁ SER 
SELECIONADA A CIDADE DE 
CASCAVEL-PR, CONFORME 
DEMONSTRADO NA IMAGEM AO 
LADO. APÓS ISSO, CLICAR EM
SELECIONAR.

SELECIONE A LOCALIDADE

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

IINSIRA O NÚMERO DO SEU
CPF, SEM PONTOS E TRAÇO. 

REALIZANDO O LOGIN NO
APLICATIVO

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET

INSIRA A SENHA QUE VOCÊ
CRIOU PARA ACESSAR O
IPM/PORTAL DO SERVIDOR.

EM CASO DE ESQUECIMENTO,
CLIQUE AQUI!

HÁ A OPÇÃO DE ACESSAR
ATRAVÉS DO GOV.BR



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

AO CLICAR NA OPÇÃO “ESQUECEU A SENHA”,
SERÁ ENVIADO UM CÓDIGO AO SEU E-MAIL
CADASTRADO NO CADASTRO ÚNICO DO
SISTEMA IPM - MUNICÍPIO DE CASCAVEL, O
QUAL FOI PREVIAMENTE CADASTRADO.

EM CASO DE ESQUECIMENTO DE
SENHA...

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
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APÓS ESSE PROCEDIMENTO, O CÓDIGO
DEVERÁ SER INFORMADO PARA QUE SEJA
POSSÍVEL ABRIR O CAMPO PARA CADASTRAR
UMA NOVA SENHA.

CASO NÃO TENHA ACESSO AO E-MAIL
CADASTRADO, DEVERÁ PROCURAR
IMEDIATAMENTE O SETOR DE GESTÃO DE
PESSOAS PARA ATUALIZAR O ENDEREÇO
ELETRÔNICO. LEMBRANDO QUE A CRIAÇÃO DA
SENHA É DE RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

AO ENTRAR NO
APLICATIVO, NA ABA
SERVIÇOS, SELECIONE A
OPÇÃO RECURSOS
HUMANOS/SERVIDOR
PÚBLICO.

INICIANDO O PROCESSO
DE ENTREGA
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ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



APÓS CLICAR NA OPÇÃO
RECURSOS HUMANOS,
SELECIONE A OPÇÃO
ENTREGA DE ATESTADO
MÉDICO.

SELECIONANDO A OPÇÃO

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
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SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

APÓS CLICAR NA OPÇÃO
ENTREGA DE ATESTADO
MÉDICO, NA ABA ENTIDADE,
SELECIONE A AUTARQUIA
MUNICIPAL DE MOBILIDADE.

ESCOLHENDO A ENTIDADE
CORRETA

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

PARA INCLUIR QUALQUER
UM DOS TIPOS DE ATESTADO
MÉDICO, CLIQUE NA ABA
INCLUIR.

COMEÇAR A INCLUIR O
ATESTADO

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NA ABA PRINCIPAL,
DEVERÁ SER PREENCHIDO
TODOS OS DADOS
SOLICITADOS, COMO
FUNCIONÁRIO/CONTRATO.

PREENCHER OS DADOS
SOLICITADOS

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

AO FAZER O LANÇAMENTO
DE UM ATESTADO, ESTE
CAMPO DEVERÁ SER
PREENCHIDO COM A DATA
INICIAL E FINAL QUE CONSTA
NO MESMO.

PREENCHENDO A DATA
CORRETAMENTE

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NA ABA MOTIVO DE
ATESTADO, DEVERÁ SER
SELECIONADA A OPÇÃO
CORRESPONDENTE AO TIPO
DE ATESTADO QUE SERÁ
ENVIADO.

SELECIONAR O TIPO DE
ATESTADO CORRETO

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

ATESTADOS ADMINISTRATIVOS (QUE NÃO
SEJAM DE CUNHO MÉDICO/ODONTOLÓGICO)

DOCUMENTOS QUE NÃO DEVEM SER
ENVIADOS/NÃO SERÃO ACEITOS

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET

DECLARAÇÕES EM GERAL

REQUERIMENTOS

DEMAIS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
(CI’S, TERMOS E FORMULÁRIOS EM
GERAL)



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

ESTA ETAPA TEM COMO
FINALIDADE SELECIONAR O
PROFISSIONAL DE SAÚDE QUE
REALIZOU ATENDIMENTO AO
SERVIDOR E/OU AO
ACOMPANHADO.

INFORMAR O
PROFISSIONAL DE SAUDE

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NESTE SÍMBOLO, É POSSÍVEL
ENCONTRAR/PESQUISAR O
PROFISSIONAL DE SAÚDE
POR NOME OU REGISTRO,
CONFORME DEMONSTRADO
NA IMAGEM. 

FILTRANDO PELO NOME OU
REGISTRO DO PROFISSIONAL

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

INSERIDAS AS
INFORMAÇÕES, TORNA-SE
POSSÍVEL A BUSCA DO
PROFISSIONAL DA SAÚDE
QUE REALIZOU O
ATENDIMENTO, CASO TENHA
CADASTRO. 

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
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PROCURANDO O NOME OU
REGISTRO DO PROFISSIONAL

CASO O NOME DO
PROFISSIONAL NÃO
APAREÇA NA PESQUISA,
SEUS DADOS (REGISTRO
PROFISSIONAL, NOME,
ESPECIALIDADE E, CASO
TENHA, CPF) DEVERÃO SER
INFORMADOS NO CAMPO DE
OBSERVAÇÕES. 



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

DEVERÁ SER INFORMADO NO
ATESTADO, SEMPRE EM LETRA
MAIÚSCULA E SEM PONTOS.

INSERINDO O C.I.D DO
ATESTADO
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O FORNECIMENTO DO CID É
DE EXTREMA IMPORTÂNCIA
PARA QUE SEJA POSSÍVEL
REALIZAR PROGRAMAS
VOLTADOS À SAÚDE
OCUPACIONAL E DE GESTÃO
DE RISCOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO.

MEDIDAS ESSAS PARA
PROMOVER BEM-ESTAR DO
SERVIDOR.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

O CID REPRESENTA O
MOTIVO DO ATENDIMENTO,
ATESTADO/AFASTAMENTO.

SELECIONANDO O C.I.D
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NESTE CAMPO, É POSSÍVEL
SELECIONAR O CID QUE
CONSTA NO ATESTADO.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

FILTRANDO O C.I.D PELO
CÓDIGO OU DESCRIÇÃO
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AO CLICAR NESTE SÍMBOLO,
É POSSÍVEL PESQUISAR PELO
CÓDIGO OU DESCRIÇÃO O
CID QUE CONSTA NO
ATESTADO. 



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

INSERE-SE, NOS CAMPOS
ABAIXO, O CID COM LETRAS
MAIÚSUCULAS E NÚMEROS
SEM PONTOS OU A
DESCRIÇÃO DO MOTIVO.

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
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INSERINDO O CÓDIGO OU A
DESCRIÇÃO DO C.I.D



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NOS CASOS DE ATESTADO DE
½ (MEIO) PERÍODO, A DATA
INÍCIO E A DATA FINAL
DEVERÃO SER AS MESMAS.

JÁ NO CAMPO HORA INÍCIO
E HORA FINAL, DEVERÁ SER
PREENCHIDO COM OS
HORÁRIOS QUE CONSTAM
NO ATESTADO OU CASO
NÃO TENHA ESSA
INFORMAÇÃO, DEVERÁ SER
PREENCHIDO O HORÁRIO
CORRESPONDENTE AO
TURNO.

PREENCHENDO OS DADOS
CORRETAMENTE

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET

12345-06 - NOME SERVIDOR(A)



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS
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SELECIONANDO O ATESTADO DE
ACOMPANHANTE

12345-06 - NOME SERVIDOR(A)

ATESTADO QUE TEM POR
FINALIDADE O
ACOMPANHAMENTO POR
PARTE DO SERVIDOR A
MEMBROS DA FAMÍLIA E
DEPENDENTES.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NESTE CAMPO, O
DEPENDENTE SE REFERE
AO FAMILIAR QUE ESTÁ
NECESSITANDO DE
ACOMPANHAMENTO POR
PARTE DO SERVIDOR.

NÃO POSSUINDO
NENHUMA RELAÇÃO
COM OS DEPENDENTES
QUE O SERVIDOR POSSA
TER VINCULADO NO
IMPOSTO DE RENDA. 

INSERINDO O ACOMPANHADO
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SELECIONANDO O GRAU DE
PARENTESCO

SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NESTE CAMPO, DEVERÁ SER
INSERIDO O GRAU DE
PARENTESCO DE QUEM ESTÁ
SENDO ACOMPANHADO
PELO SERVIDOR. 



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

AQUI, É POSSÍVEL TIRAR UMA
FOTO DO ATESTADO (DE
FORMA LEGÍVEL E SEM
CORTES), OU SELECIONAR
UMA FOTO/IMAGEM DA
GALERIA, DESDE QUE O
MESMO DE FÁCIL
IDENTIFICAÇÃO (SEM
BORRÕES, RASURAS, COM
ASSINATURAS E CARIMBOS
LEGÍVEIS).

ANEXANDO/TIRANDO A FOTO
DO ATESTADO
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SENDO DE RESPONSABILIDADE
DO SERVIDOR CONFERIR SE
TODAS AS INFORMAÇÕES
FORAM INSERIDAS DE
MANEIRA CORRETA E LEGÍVEL
NO ATESTADO POR PARTE DO
PROFISSIONAL DE SAÚDE.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

EXEMPLO DA FOTO/IMAGEM
DE UM ATESTADO QUE FOI
ANEXADO NO APLICATIVO. 

VISUALIZANDO A FOTO DO
ATESTADO
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APÓS A INSERÇÃO DA FOTO,
QUE É A ÚLTIMA ETAPA,
ANTES DA EFETIVAÇÃO DA
ENTREGA DO ATESTADO.
APÓS ISSO, NÃO SERÁ
POSSÍVEL REALIZAR
NENHUMA ALTERAÇÃO,
DEVENDO O SERVIDOR DE
MANEIRA CRITERIOSA
CONFERIR TODOS OS DADOS
INSERIDOS.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

QUANDO TODOS OS PASSOS
FOREM CONCLUÍDOS E, O
ATESTADO, FINALIZADO,
TORNA-SE PENDENTE,
PASSÍVEL, AGORA, DE
DEFERIMENTO OU NÃO.

CONFERINDO O ENVIO E A 
SITUAÇÃO DO ATESTADO

TUTORIAL PARA A ENTREGA ONLINE DE
ATESTADO MÉDICO
APLICATIVO ATENDE.NET

12345-06 - NOME SERVIDOR(A)

O SERVIDOR RECEBERÁ UMA
MENSAGEM NO E-MAIL
CADASTRADO NO
ATENDE.NET COM AS
INFORMAÇÕES REFERENTES
AO ATESTADO, BEM COMO
SOBRE A SITUAÇÃO DO
MESMO. PODENDO, TAMBÉM,
ATRAVÉS DESSA TELA AO
LADO, CONFERIR A
SITUAÇÃO DO ATESTADO.



SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

SE ESSAS INFORMAÇÕES
APARECEREM, SEU ATESTADO
FOI LANÇADO, ASSIM, NESTE
ÍCONE DESTACADO AO
LADO, É POSSÍVEL
VISUALIZAR E ACOMPANHAR
O ATESTADO RECÉM
LANÇADO.

CONFIRMANDO A INSERÇÃO
DO ATESTADO
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SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS

NESTE CAMPO, O SERVIDOR
PODE CONSULTAR OS
DADOS DO ATESTADO
ENVIADO.

CONSULTANDO DADOS DO
ATESTADO
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