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ANEXO VI
INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR

	IMR – INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO

	Ata n.º
	Setor:
	Data:

	Contratada:

	Responsável pela Fiscalização:

	Gestor do Contrato:

	Instrumento de medição: Verificação in loco do fiscal de contrato.

	Periodicidade: Apenas quando acionada via Nota de Empenho.



	ITEM
	CRITÉRIO
	SUBCRITÉRIO
	INDICADOR
	PONTUAÇÃO

	1
	Cumprimento dos serviços conforme determinado pela fiscalização do contrato
	100% dos cumpridos
	3
	

	
	
	≥90%<100% das obrigações cumpridas
	1
	

	
	
	<90% das obrigações cumpridas
	0
	

	2
	Entrega da Planilha de Medição
	Solicitação cumprida
	3
	

	
	
	Solicitação parcialmente cumprida – entrega de documentação incompleta
	1
	

	
	
	Solicitação não cumprida no prazo
	0
	

	3
	Tempo máximo de 5 (dias) para substituição/refazimento do serviço, contados a partir do recebimento da notificação
	Solicitação cumprida
	3
	

	
	
	Solicitação não cumprida dentro do prazo
	1
	

	
	
	Solicitação não cumprida
	0
	

	Observação:




	INDICADOR DE QUALIDADE

	Mecanismo de cálculo
	IQ=(soma da pontuação do indicador/9)x100

	Percentual indicador de qualidade
	

	VALOR DO SERVIÇO PARA EMISSÃO DA NOTA FISCAL

	MECANISMO DE CÁLCULO
	% obtido no Indicador de Qualidade
	% Desconto

	
	≥80%
	Sem desconto

	
	60%≤IQ≤80%
	5% de desconto do valor da nota fiscal

	
	IQ<60%
	40% de desconto no valor da nota fiscal

	CÁLCULO
	% Obtido no Indicador de Qualidade =
% Desconto=

	VALOR DO SERVIÇO
	R$
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