
	FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE QUALIDADE DO SERVIÇO
	Contrato número:
	Setor:
	Período:
	Data:

	Contratada:

	Responsável pela Fiscalização:

	Gestor do Contrato:



	ITEM
	CRITÉRIO
	SUBCRITÉRIO
	INDICADOR
	PONTUAÇÃO

	1
	Cumprimento dos Deveres da contratada
	100% dos deveres cumpridos
	3
	

	
	
	≥90%<100% das obrigações cumpridas
	1
	

	
	
	<90% das obrigações cumpridas
	0
	

	2
	Emissão de relatório dos serviços realizados
	Atendimento realizado
	3
	

	
	
	Atendimento parcialmente realizado
	1
	

	
	
	Atendimento não realizado
	0
	

	3
	Entrega dos Documentos
	Solicitação cumprida
	3
	

	
	
	Solicitação parcialmente cumprida – entrega de documentação incompleta
	1
	

	
	
	Solicitação não cumprida no prazo
	0
	



	


FORMULÁRIO DE FORMAÇÃO DE VALOR PARA NOTA FISCAL
	Contrato número:
	VALIDADE:
	EMPRESA:

	Responsável pela Fiscalização:

	Gestor do Contrato:

	PARCELA:
	MÊS:



	INDICADOR DE QUALIDADE

	MECANISMO DE CÁLCULO
	IQ = [Soma da pontuação do Indicador/9] x 100

	PERCENTUAL INDICADOR DE QUALIDADE
	



	VALOR DO SERVIÇO PARA EMISSÃO DA NOTA FISCAL

	MECANISMO DE CÁLCULO
	% obtido no Indicador de Qualidade
	% Desconto

	MECANISMO DE CÁLCULO
	≥ 80%
	Sem desconto

	
	60% ≤ IQ ≤ 80%
	5% de desconto do valor da nota fiscal

	
	60% ≤ IQ ≤ 80% e reincidência ou reincidência em pontuação zero nos itens
	25% de desconto do valor da nota fiscal

	
	IQ < 60%
	40% de desconto do valor da nota fiscal

	
	Reincidência no descumprimento das obrigações contratuais
	15% de desconto do valor da nota fiscal

	CÁLCULO
	% Obtido no Indicador de Qualidade =
% Desconto =

	VALOR DO SERVIÇO (R$)
	



